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Murnicipios pa Il Local

Taller de capacitacion
“Herramientas evaluacion rapida de dafos y estrategias primera respuesta humanitaria
antes desastres naturales”

Relatoria del evento

Santa Cruz del Quiché, 17 y 18 de abril de 2008
“‘Restaurante El Chalet”



Jueves 17 de abril

Bienvenida, Cristdbal Ventura, facilitador del evento
Nombre, municipio, comunidad o dependencia / cargo de todos los asistentes
Inauguracion, Eri Garcia, en representacion del gobernador departamental de Quiché

Manifestd agradecimiento por la asistencia de todos los presentes, excuso al sefior gobernador por atender otros
asuntos y expreso su compromiso con el tema de gestion de riesgo. También manifestd el agradecimiento a la

cooperacion alemana por el apoyo, aunque en el departamento los desastres no ocurren seguidos, pero es
importante su atencion.

Presentacion de Programa PROMUDEL, Yadira Santiago, coordinadora local

Es un programa conjunto de los gobiernos de Suecia y Alemania con duracion de seis afios.

Espera involucrar al gobierno y al sector privado en fortalecer la gobernabilidad y en mejorar la provision de
servicios publicos.

Su poblacion meta son las municipalidades y los COCODES para que trabajen conjuntamente a favor de sus
comunidades, en especial, de los grupos en desventaja, tales como: muijeres, personas pobres, jévenes,
ancianos e indigenas

Como resultado del conflicto armado ha empeorado la pobreza, la exclusién y la marginacion, por ello el
programa tiene interés especial en jovenes, mujeres y pueblos indigenas.

Los componentes son: 1) participacion ciudadana por medio de consejos de desarrollo; 2) modernizacion de
la gestion municipal, orientada a los vecinos; 3) aumento de ingresos propios; 4) simplificacion de tramites; 5)
mejora de atencion al publico; 6) desarrollo de la comunicacion social —los vecinos deben saber sobre la
gestion de su gobierno; 7) promocién del desarrollo de la economia local; 8) mitigacion de riesgos
ambientales.

También se ofrece capacitacion segun solicitudes municipales mediante el método “aprender haciendo” y
compartir experiencias exitosas con otros municipios, departamentos o paises.

También destacan los temas de cooperacion intermunicipal, fortalecimiento de Mancomunidades y apoyo a
la conformacion de redes sociales.

Se ofrece asesoriaen gobierno electrénico como medio paramejorar la rendicion de cuentas.

Bienvenida a Juan Pedro Navarro, alcalde de San Pedro Mazahuae, El Salvador

Objetivos de la actividad, Cristébal Ventura, facilitador

General:
Apoyar y capacitar a los municipios donde trabaja PROMUDEL en metodologias de evaluacion de
dafios y andlisis de necesidades por desastres naturales.

Especificos:
Formar capacidades en el nivel municipal y comunitario
Contar con instrumento de evaluacion rapida de caracter humanitario
Motivar acciones de coordinacion para unir esfuerzos de respuesta durante una emergencia o
desastre.

Resultados esperados
Personas con capacidades desarrolladas para:



Planificar y organizar una ERH (Evaluacion Rapida Humanitaria)
Implementar las herramientas de ERH

Disefiar un plan estratégico de la primera respuesta a un desastre
Analizar y priorizar las necesidades que surgen después de un desastre
Elaborar Informes de situacion

Estrategia de cdmo abordar la situacién de emergencia

Sk wn

Instrucciones generales y normas del taller:
- Uusode celulares

uso de la palabra

todos participen

no hay idea mala todas son buenas

horario de alimentos

orientacion sobre ubicacion de bafios

rutas de evacuacion en caso de emergencia

Gestion de riesgo desde la perspectiva de PROMUDEL, Teo Lingner, asesor en gestion de riesgo para los
departamentos de San Marcos, Huehuetenango y El Quiché.

El tema de gestidn de riesgo, se trabaja en los municipios de Chinique, Chiché, Santa Cruz del Quiché,
Sacapulas, San Bartolomé Jocotenango, Cunén, San Andrés Sajcabaja, Patzité y San Antonio llotenango.
Se cuenta con la colaboracién con CONRED, SEGEPLAN, Educacién, Salud y municipalidades.

Se fabaja en prevencion, lo que significa entrar en el tema de la gestidn territorial; accion especial en los
deslaves, incendios forestales y simulacros para conocer qué hacer en caso de desastres; el Quiché es una
zona de alta vulnerabilidad.

El riesgo nunca se reducira totalmente, es un elemento que siempre estara presente ; lo importante es que
cada comunidad se haga cargo de su vulnerabilidad y que no se dependa totalmente de la ayuda externa; se
ha avanzado mucho en Guatemala en el tema de la prevencidn, pero ahora debe llevarse al nivel
comunitario para que las personas estén preparadas en lo que les toca hacer.

Lo que se debe de evitar es que las comunidades cercanas a las cabeceras sean las que se queden con la
ayuda, por lo que se procura que la misma alcance a todos los damnificados.

Obijetivos de la metodologia y logistica del taller, Marco Antonio Rodriguez, boliviano, consultor
especializado.

Conocimiento previo de Guatemala, al haber participado en la evaluacion y asistencia humanitaria
después de la tormenta Stan
Pertenece a una fuerza de tarea de la ONU especializada en manejo de desastres; manifiesta que
en las emergencias, los efectos psicologicos se dan no soélo entre afectados, sino entre las
autoridades y organizaciones que ayudan. Usualmente no se toma en cuenta a los afectados
directos para realizar la primera evaluacion de lo sucedido. Se trata de preparar a la gente que sufre
los desastres para que sean ellos los que realicen la primera evaluacion, a fin de reducir los
aspectos sensacionalistas que normalmente los medios de comunicacion prefieren.

Por ejemplo en el terremoto de Kobe (Japon), el 60% de los rescates fue realizado por parte de los
vecinos; lo mismo sucede en todas partes. Es la gente que estd en el lugar quien que debe
comenzar el proceso, pero se requiere un minimo de preparacion frente a un desastre que nunca
avisa.

Esta preparacion debe basarse en las redes sociales existentes en el lugar, con el fin de preparar a
la gente para que sepa que es lo que debe transmitir a los niveles superiores.



Objetivo general del taller
Apoyar y capacitar a municipios de PROMUDAEL en la atencion de riesgos.

Objetivos especificos
Capacitacion a nivel municipal y comunitario.
Contar con instrumentos de evaluacion rapida.

Motivar las acciones de coordinacion.

Resultados esperados

- Planificar una evaluacion rapida humanitaria (ERH)
Implementar las herramientas de la ERH
Disefiar un plan estratégico de primera respuesta al desastre
Analizar y priorizar las necesidades que surgen después del desastre (no se trata de elaborar una
lista de lo que se necesita)
Elaborar un informe de situacion que pueda ser de utilidad a los niveles superiores, usando
lenguaje sencillo pero comprensible
Se trata no solamente responder a la emergencia, sino contar con informacion para actuar antes de
los problemas. Se trata de ir un paso adelante del desastre

(,Que entender por metodologia?
Un procedimiento l6gico concertado (pasos para implementar una Evaluacién Répida Humanitaria y sus
herramientas)
Muchas veces se comete el error de priorizar los elementos cuantificables, pero eso no recupera el
sufrimiento de la gente. Esta metodologia avalada por 18 organismos internacionales, busca recuperar el
aspecto no-cuantificable del sufrimiento humano ante los desastres.

¢ Como utilizar esta metodologia?
Informacion para planificar, organizar, gestion de la informacion, toma de decisiones, seguimiento y control;
decisiones y Acciones que resuelvan y salven vidas.

Se enfatiza en la necesidad de evaluar si las acciones son las apropiadas — Auditoria Humanitaria -
¢ Cuéndo se utiliza la Metodologia?

Las evaluaciones rapidas humanitarias permiten ver la evolucion de la situacion, cada situacion tiene su ritmo y
una primera evaluacionno daré los mismos resultados que una segundamas detallada.

¢Qué es CONRED?, Leandro LApez, delegado region VIl (Huehuetenango y El Quiché)

Una coordinadora que depende de las entidades que le integran; u estructura se asemejarse al sistema de
consejos de desarrollo; de hecho, se consideran complementarios.

El trabajo de CONRED se basa en tres etapas 0 momentos:
1. Prevencién y Mitigacion. (antes)

2. Preparacién y Respuesta (durante)

3. Recuperacidn y Rehabilitacion (después)



Estructura

Toma de Decisiones

Comision de Logistica < »  Comision de Informacion

Sub-comisiones (de acuerdo a las necesidades)

Una de las labores importantes, que a veces pasa desapercibido, es el sistema de bases de radios, en las
cuencas de los rios con tendencia a inundarse (Cuilco, Chixoy)

Otras acciones

Monitoreo, vigilancia, asesoria y coordinacion.
Planes de Contingencia.

Preparacion de albergues.

Simulacros y simulaciones.

Sistemas de Alerta Temprana.

aRrwdE

Ejercicio, “¢Cuéles son las principales dificultades que surgen para manejar informacion a la
hora de un desastre?”, Marco Antonio Rodriguez

Coordinacion entre las instituciones y mis problemas. Todos quieren coordinar y nadie quiere ser coordinado.
Coordinacion es un negocio, en términos de poder; la coordinacion es Util si nos permite ganar mas de lo que
ganariamos si no coordindramos, cuando la ganancia no es evidente; la gente muy pronto abandona las
coordinadoras, por ende, la coordinacién nunca es espontanea; alguien debe coordinar; mientras mas
grande es el objetivo, mas gente necesita coordinar.

Debe de haber un objetivo a la hora de realizar una evaluacion; si es claro facilita la coordinacién; bs
productos tangibles le hacen auto sostenible.

Protagonismo personal e institucional siempre se va a dar, especialmente en tiempos de politica partidista;
en todo desastre hay un rédito politico e institucional si se trabaja bien; se trata de que a cambio de
protagonismo, se produzcan resultados dtiles.

Falta de unidad y cohesion; cada institucion tiene su agenda y ésta no depende de las personas locales; a
pesar de la buena voluntad, la gente debe ver estos intereses y priorizarlos; lo que debemos buscar es un
objetivo general, en elcual se integren los intereses particulares.

Los sistema de evaluacion son muy complicados; d ebe buscarse indicadores validos y simples.
Comunicacion incompleta; tergiversaciones; no siempre se tiene un propdsito.

Fallas tecnoldgicas deben ser asumidas debido a que esa es la naturaleza del desastre; hay que partir de lo
que se tiene.

No siempre se sabe lo que se debe informar; la informacidn debe ser simple, ordenada e interesante. Si se
necesita explicaciones adicionales ya no sirve.

Respecto al idioma; debe partirse de las comunidades, en lo posible, manejar el idioma local.

No hay criterios comunes, se deben buscar esos criterios, antes de comenzar a trabajar.

No se conocen los dafios, se debe tener a la gente apropiada en el lugar apropiado.

Falta de informacidn adecuada, la comunidad debe ofrecer la informacién.



Herramientas de evaluacion rapida humanitaria, Marco Antonio Rodriguez

Dafios = consecuencias = impactos
Procesos sociales y econdmicos — medios de vida, redes sociales y familiares
Infraestructura — lineas vitales
Nivel de afectacidn = relacién entre lo que habiay lo que quedd.
Necesidades surgidas como consecuencia delevento.  — Organizacion y coordinacion
— Salud, alimentos, agua y abrigo.
— Sostenibilidad. etc.
Antes del desastre ya habia carencias y necesidades no-satisfechas, lo cual explica muchas de las practicas
sociales de oportunismo y aprovechamiento que caracteriza los comportamientos sociales en los momentos
de los desastres. Los implicados deben entender estas realidades y no limitar la ayuda solamente a los
afectados directos, aunque tampoco es posible dar la ayuda a todos los habitantes del lugar, especialmente
silos recursos son limitados.
Salud, es un concepto que se ha ampliado mucho en los dltimos afios y que es todavia fuente de
controversia. Pero no debe limitarse Unicamente a la salud fisica, debe considerarse la emocional.
Las redes sociales y familiares son vitales, porque ellas son las que en Ultima instancia, van a ser posibles la
iniciacion de los procesos de reconstruccion y recuperacion. A la larga, el objetivo de todo el proceso es que
la gente ya no dependa de la ayuda, y que vuelva a ser auto sostenible.

Caracteristicas de la evaluacion rapida humanitaria

Rapidez

Vision Integral

Permitir Monitoreo

Se complementa con otras herramientas

Se debe registrar las caracteristicas de la zona de emergencia, tales como geografia y clima

Las evaluaciones de dafio deben hacerse por medio de equipomultidisciplinarios, con distintas visiones

Planes de reduccidn de riesgo. )
Plan de preparativo
> Metodologia ERH
Mapas de riesgo
Mapas de actores
/

Caracteristicas de los equipos de evaluacion
Conocimiento de las zonas afectadas, de las herramientas y metodologias, de los mecanismos de
coordinacion existentes y disponibles
Calificacion para la observacion y analisis de los problemas

Elementos para organizar un equipo de trabajo
- Definicién del lider del equipo

Recoleccion de informacion previa

Plan de visita de campo

Lista de contactos

Mapas de la zona

Equipamiento de campo



Elementos para la organizacion de los equipos de evaluacion

Definicion del lider del equipo

Recoleccion informacion previa

Plan de visita d e campo

Lista de contactos

Mapas de la zona

Equipamiento de campo

Plan de reporte y comunicacion con la base
Redaccidn del informe (citar fuente de informacion)

Plan de evaluacion rapida humanitaria de campo

Objetivo especifico

Personal disponible y organizacion
Areas afectadas (visitas y rutas)
Fuentes de informacion

Cronograma de trabajo

Lista de contactos

Recursos y equipo necesario p/campo
Plan de comunicacion con la base
Formatos e informes

Seguridad y cuidado personal

Etapas del proceso

Informacion de base
Mapas de riesgo y estudios de vulnerabilidad
Estadisticas de poblacion
Indicadores sectoriales, sociales y econémicos
Planes de contingencia, escenarios hipotéticos
Estadistica historica de desastres

Organizacion del proceso de evaluacion rapida

Acordar la metodologia y herramientas a utilizar
Seleccion de métodos de recoleccion de informacion
Seleccidn de informantes clave

Determinar zonas a visitar (por afectacion o muestreo)
Definir responsabilidades de los miembros del equipo
Conocer los recursos disponibles para la evaluacion
Establecer tiempo y oportunidad de la informacién

La forma y proceso del analisis de la informacion

Mecanismos de comunicacion y difusion de los resultados

Informacion primaria
Autoridades comunitarias
Representantes de la sociedad civil y poblacién afectada
Agencias Internacionales y ONGs



Informacion secundaria
Bases de datos
Medios de comunicacion
Estadistica de gobierno

Recopilacién y validacién de informacion
- Observacion en campo
Entrevista con autoridades, informantes clave y grupos focales
Visita a hogares
Recopilacion de informacién sectorial (especializada) y general
Reuniones en general
Comparacion con datos de gobierno y otras agencias
Cruce con informacion previa y eventos pasados

Definicion de la estrategia y plan de respuesta
- Proveer asistencia humanitaria de forma segura, inmediata, apropiada y continua
Utilizar recursos existentes y posibles de conseguir
Definir acciones sectoriales y responsables
Definir los indicadores de actividad o resultado
Definir mecanismos de seguimiento y control

Estrategia y Plan de Respuesta Humanitaria
Situacién de la amenaza y evolucion
Principales consecuencias y niveles de afectacion
Identificacion de principales problemas sectoriales y problema principal
Potencialidades, capacidades y fortalezas
Recursos disponibles
Estrategia de accion general y por sector
Estructura organizativa y responsables por sector
Tiempo de operacién humanitaria
Indicadores y plan de seguimiento humanitario

Seguimiento y control
Considerar los indicadores de actividad y de resultado
Determinar responsables del seguimiento
Establecer la frecuencia de seguimiento y reportes
Documentar las decisiones y acciones tomadas
Terminar con lecciones aprendidas

¢ COmo reflejar una realidada través de datos e informacion?

Principios del manejo de informacion
- Accesibilidad

Integracion

Responsabilidad

Veracidad

Relevancia

Objetividad

Humanidad

Oportunidad



Sistema de indicadores
Situacion de la poblacién
Poblacion (ndmero)
Estructura de la poblacion (proporciones)
Caracteristicas de la poblacién (urbana, actividad econémica, grupos étnicos)

Situacion geografica
- Datos de afectacion (km2)
Topografia de la zona
Principales rios de la zona
Condiciones del clima
Accesibilidad a la zona
Disposicion de servicios (EE, comunicaciones, combustible)
Condiciones especiales (conflictos y seguridad)

Salud (primera respuesta)
Agua
Saneamiento Basico
Asistencia Alimentaria, Nutricional e importancia del uso Biolégico. Proceso de preparacion de la comida y
sus contenidos nutritivos.
Importancia de los factores culturales, conocer cual es la dieta de la poblacion.

Albergues
- Cinco metros por persona en un albergue, segln estandares internacionales

En los albergues se genera Stress social — Violencia y Abuso de todo tipo.
La escuela es un mecanismo de control de los nifios y posibilidad de darles atencion desde ahi, por lo tanto
no siempre es bueno usarlas.

Variables complementarias. Medios de vida (recuperacion temprana)
- Principal actividad econoémica afectada

Incremento de precios en general.

Estrategias de recuperacion espontaneas

Areas vulnerables a eventos secundarios

Organizacion social para la recuperacion

Tipo de afectacién a vivienda

Posibilidad de recuperar terreno de viviendas

Disponibilidad y propiedad de terrenos

Variable complementaria y proteccion de derechos
Situacién de nifios huérfanos y separados
Maltrato, violacién y abuso sexual
Monitoreo de la proteccidn
Apoyo psicosocial
Proteccion de derechos
Barreras para cumplimiento de derechos
Sefiales de discriminacion

Variable complementaria y Educacion
Afectacion a escuelas
NUmero de estudiantes afectados
Pérdida de mobiliario y material didactico




Herramientas de la Evaluacion Rapida

Formato del Informe de Evaluacién de Campo
- Eleventoy lasituacién geografica de zonas visitadas
Situacion de la poblacion
Informacién general
Informe por sector
Listado de personas y contactos

Informe de situacion
Situacidn geografica del area afectada

Situacion de la poblacién
Informacién general

Informe de situacién por sector

Listado de necesidades
Demanda, disponibilidades y necesidades identificadas por sector
Recursos para proporcionar asistencia humanitaria
Estrategias y planes de accién para proveer la asistencia humanitaria
Necesidades adicionales.
El desastre no genera enfermedades, pero las extiende.

Dafios, consecuencias e impacto de los desastres

Lo que hace el desastre es despedazar lo cotidiano y alterar el equilibrio inestable en que se suele desarrollar
la vida de la gente. Lo que se trata en la asistencia humanitaria es ayudar a la gente a restablecer un nuevo
equilibrio, en las condiciones alteradas por el desastre. Este restablecimiento parte de la comparacion de lo
que habia antes con lo que habia después. Por ello, se necesita a la comunidad, porque ellos son los que
mejor conocen su realidad.

Las necesidades no satisfechas como resultado del desastre es una parte del sufrimiento humanitario. Parte

de la superacion del sufrimiento humanitario esta en el conocimiento de lo que habia antes. Parte de la
atencién humanitaria consiste en conocer lo que habia antes. Parte de la gestion de riesgo es el
conocimiento de la realidad local.

Cada lugar tiene sus redes y estructuras organizativas, en lo posible, hay que respetarlo porque si se
destruye, se violenta la comunidad y los resultados raramente son sustentables. Ademas, utilizar lo que ya
existe reduce los gastos de la asistencia. Las estructuras locales son las que mejor construyen la
sostenibilidad.

Es mejor que la asistencia tenga previsibilidad; si la gente supiera de antemano el tiempo de la asistencia
humanitaria, se pueden reducir los riesgos de acaparamiento y el sentimiento de aprovechar a cualquier
costo las circunstancias.

Se debe tomar en cuenta que no todo el dafio es material, hay temas intangibles que pueden ser muy
importantes.
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Consecuencias por tipo de desastre

Efectos Sismo Vientos Inundacion Inundacion Aludes Volcanes y
destructivos repentina progresiva lahares

Defunciones Muchas Pocas Muchas Pocas Muchas Muchas
Lesiones leves Muchas Moderadas Pocas Pocas Pocas Pocas
que requieren
tratamientos
complejos
Mayor riesgo de | Riesgo potencial después de cualquier gran desastre natural: la probabilidad aumenta en
enfermedades funcion del hacinamiento y el deterioro de la situacion sanitaria
transmisibles
Darios de los Graves Graves Graves pero Graves, solo Graves pero Graves en
establecimientos | (estructura'y localizados los equipos localizados estructura y
de salud equipo) equipo
Dafios en los Graves Leves Graves Leves Graves pero Graves
sistemas de localizados
agua
Escasez de Poco Poco frecuente [ Comin Com0n Infrecuente Infrecuente
alimentos frecuente
Grandes Infrecuente, solo en zonas urbanas Comunes, generalmente limitados
movimientos de
poblacion

Organizacion e Instrucciones para la actividad grupal, Marco Antonio Rodriguez y Cristébal Ventura

A cada grupo se le da los materiales necesarios para que pueda realizar el trabajo grupal, se le da lectura de la
informacion general, con base a un caso hipotético pero que permite realizar todo el proceso en sus diferentes
fases. De esta cuenta se conforman cuatro grupos.

Santa Cruz
Sacapulas
Chinique
Cunén

Los grupos inician sus actividades con base en las guias de trabajo y seleccion a sus lideres y comisones de
trabajo. Se recuerda que la participacion activa de los COCODEs de segundo nivel en la atencién de la

emergencia es importante y se aconseja a los integrantes del COE evitar riesgos innecesarios.

Cada municipio organiza un COE integrados de la siguiente manera:
- Unalcalde

Comité de Agua y Saneamiento Ambiental

Comité de Albergue

Comité de Alimentos y Agua Potable

Comité de Salud

Los integrantes de ONG's y representantes de instituciones de gobierno se integraron a los grupos ya

existentes conformados por personal de las municipalidades.

Cada grupo aplicaré los siguientes instrumentos:
: Plan de ERH
Informe de Evaluacion de Campo
Reporte de Situacion.
Listado de Necesidades.
Estrategia y Plan de ERH.
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Mernes 18 de Abril

Las comisiones presentan su informe a los COEs de acuerdo con los resultados obtenidos de los diferentes
informantes; estos datos se procesan tomando en cuenta los diferentes boletines que se les hizo llegar, a fin de
preparar su cuadro de situacion, su lista de necesidades priorizadas y & estrategia de como abordar la
emergencia.

Sacapulas

Antecedentes

Tormenta tropical afectd comunidades: segundo centro Salinas Magdalenas; el gobernador solicitd un reporte al
COE que cuantifique pérdidas materiales, humanas y necesidades existentes; se procedio a elaborar plan de

evaluacion rapida humanitaria.

Plan de Evaluacion Rapida Humanitaria ERH

Objetivo: verificar y cuantificar pérdidas humanas y materiales, necesidades existentes.
Integracion del COE
Areas afectadas (Ver mapa)
Fuentes de informacion
1. Alcaldes auxiliares
2. Guardian de salud

3. COCODES
Visita de campo
Cronograma de trabajo
Salida Evaluacion Regreso Informe
7:30 AM 8:30 AM 10:30 AM 11:30-12:30

Integrantes del COE y comisiones

Coordinacion. Alberto Mendoza.

Aguay Saneamiento. Diego Tun
Albergue: Miguel Tzoy

Asistencia Alimentaria: Eduardo Garcia
Difusién: Leandro Lépez

Secretario: Onofre Carrillo

Alcaldes Auxiliares

1. IvdnHernandeztun Tel. 5814-2286
2. Franciscode Le6n  tel. 5927-0266

Recursos y equipo

3 motos (MSPAS)

6 galones combustible (MUNI)

3instrumentos (Boletas) (COE Muni)

Equipo de cdmputo (MUNI)

3 camaras (fotos videos) ( MUNI)

3 GPS, 3 raciones comida (CONRED)

4 Radios de comunicacion portatil (COMREDSs)
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Condiciones climatoldgicas
Lluviasintensas

Accesibilidad
Nula; solo vehiculos de dos ruedas.

Poblacion
Poblacion total municipio. 35,000
Poblacion afectada. 5,713 familias afectadas (17%), todas del area rural

Grupos étnicos
Quichés
Sacapultecos
Ladinos

Grupos Vulnerables
Muijeres 3,000. 150 mujeres en etapa de lactancia
Nifios 800
Ancianos 300
Discapacitados 10

Problemas principales
- Infraestructura: 2 puentes destruidos. 8 derrumbes via principal de acceso
Damnificados. 5,713
Muertos 40
Heridos 60
Personas sin vivienda. 350
Infraestructuras bésicas
Centro de salud: dafiado y sin abastecimiento.
Escuela: destruida
Sistema abastecimiento agua
Dafios: 25%
Saneamiento: Letrinas: 5% dafiadas.
Dafios econdmicos: Cosechas: Maiz, frijol, cebolla, ajo, chile, destruidas afio 100%

Fortalezas (como parte de un andlisis FODA)

Coordinacién Interinstitucional (COE)
Organizacion Comunitaria. Se cuenta con organizacion basica (OMP)

Oportunidades
Apoyo Internacional

Debilidades
Recursos econdmicos: Insuficientes
Demanda rebasa capacidad instalada

Amenazas

Mal tiempo continuo
Contintian eventos (secundarios)
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Acciones prioritarias recomendadas

- Busqueda y rescate de victimas
Traslado de heridos leves a Hospital Uspantan
Traslado de heridos graves hospital Huehuetenango.
Evacuar personas afectadas albergues

0 Enterrar personas fallecidas

Coordinar entrega de alimentos y agua segura
Rehabilitacion de infra-estructura vial
Reparacion de abastecimiento de agua potable
Implementar LASF
Solicitar ayuda internacional
Monitoreo.

Chinique de las Flores

Objetivo especifico

Conocer las condiciones fisicas y humanas en las que se encuentran las comunidades afectadas.

Conformacion del COE y sus comisiones
Coordinador: Doni Cabrera
Agua y saneamiento basico: Jerénimo Gonzalezy Félix Lopez.
Albergues: Anastasio Misy Alfredo Alvarez
Asistencia alimentaria y salud: Francisco Baten
Secretaria. Catalina Morales
Difusién: Juana Cordova

Situacion causada
Habitantes. 8,009
Mujeres: 3,744, Hombres: 4,265
Indigenas 6,296
No indigenas 1,713
Area urbana: 20%
Area rural: 80%
Poblacion afectada: 561
Muertos: 26
Heridos: 13
Desaparecidos: 11
Personas en albergues: 180
Comunidades afectadas: Tepesquillo 'y Il (deslave); Agua Tibia | (destruccién de escuela)
El Municipio esta incomunicado por la destruccion de los puentes en la via principal

Grupos vulnerables
Embarazadas 17
Lactancia 22

Pérdidas Identificadas
- Energia eléctrica
Agua
Alimentos
sobre-poblacién en albergues
Destruccion de la agricultura, hogares y letrinas
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Instituciones presentes
- Bomberos voluntarios
Policia Nacional Civil
Centro de Salud
Medios de comunicacién social
CONRED

Potencialidades
Organizacién
Solidaridad

Tendencia a futuro
Enfermedades respiratorias y gastrointestinales
Propension a nuevos deslaves

Personas que no quieren desalojar el &rea afectada.

Acciones tomadas
Recoleccion de viveres
Habilitacion de albergues
Organizacion de grupos de rescate
Atencién médica.

Necesidades para dos meses
- Agua

Alimentos

Ropa y cobijas

Carpas

Reconstruccion de puentes.

Necesidades a largo plazo
Programa de viviendas
Reabastecimiento de |a linea de agua potable
Letrinas
Reconstruccion de escuelas.

Recursos

- Bodega de lamunicipalidad
Vehiculos oficiales
Reclutamiento de voluntarios
Comunicacion via celular
Radio

Santa Cruz del Quiché

Conformacion del COE y sus comisiones
- Coordinacion: Eri Garcia
Coordinacion EDAN Oswaldo Cividanis
Agua y Saneamiento; Filemén Ldpez
Asistencia alimentaria: Julio Say
Salud: David de Leon

15



Cuadro de situacion

Santa Cruz. Poblacion Mujeres Hombres Indigenas
62,369 29,881 32,488 51,523

Agua por medio dechorro

Uso Exclusivo Varios Publico Pozo Camion Manantial, rio, | OtroTipo
Hogares lago.
74,831 1,515 2,494 21,107 1,310 6,886 4,171

Comision alimentos y nutricién
- Poblacion total: 62,389
Afectados; 11,226
Abastecimiento param ercados: se desconoce el dato en unidades de medidas.
Dafio en cosechas: maiz, frijol, hortalizas.
Agua: Dafio parcial
Cocina: no hay locales dafiados
Combustible para cocinar: no hay datos

Plan de ERH v obijetivo especifico
Contar con informacidn clara y veridica de la situacion acontecida del area afectada en Santa Cruz del Quiché.

Personal disponible y su organizacién
- Oswaldo Cividanis Giron, Coordinador Edanes
Eri Garcia (Coordinador)
Miguel Medrano (necesidad en medios de vida y proteccion)
Julio Say (necesidad de alimentos)
David de Leon (salud)
Doroteo Filemdn Lopez ( agua y saneamiento)
Edgar Augusto Cruz Ramirez (albergues)

Agua
El dafio fue grave porque toda la red colapso
Viviendas sin agua 9,979
Alternativas: abastecimiento por sistema y donaciones

Saneamiento
No cuentan con letrinas
No cuentan con alcantarillado

Comision salud

- Viviendas: 2,6934
Viviendas afectadas (2,209)
Sinagua 9,679
Familias albergadas 718

Albergues (saturados) 22, sin agua sin alimentacion y sin letrinas
Muertos: 197

Heridos: 99
Desaparecidos: 43
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Lug

No hay medicinas
Las personas que trabajan extension de cobertura implementaran acciones para mejorar la calidad del agua.
El hospital fue afectado, y se derrumbo el techo de la bodega de medicinas.

ares afectados

Santa Rosa Chujuyub

Lluvia Pertinaz, nubosidad total
Nula (derrumbes y deslaves)
No hay servicios

SantaMaria Cunén

gracion del COE

Inte

Coordinador: Mariano Gatica

Logistica: Santiago Tiquiram

Difusién: Leocadio Canto

Secretario: Baltasar Pu

Equipo de evaluacion y dafios de campo
Comision seguridad albergue

Aguay saneamiento: Mariano Rodriguez
Asistencia alimentaria salud: Julio Tzoy
Comision infraestructura: Santiago Tiquiram
COCODES de 22 nivel ( 8 microrregiones)

Informe sobre el monitoreo y evaluacion en albergues de la aldea Ojo de Agua

Personas y familiares en albergues, 85 familias

No tienen servicios basicos como: agua, luz y servicios higiénicos.

No son accesibles para asistencia humanitaria.

Falta de organizaciony coordinacion con entidades.

Responsable de coordinar la emergencia en la zona afectada: presidente de la Iglesia Catdlica José
Estuardo Ajanel Cuc.

Dafios: 400 cuerdas de cultivo: Maiz, frijol, papa y trigo.

Actividad econ6mica: todos (as), no tienen empleo

Viviendas que fueron dafiadas: 85.

No hay organizacion social en la aldea afectada, que pueda sumir la recuperacion después del desastre.
Observacion: no hay presencia de las instituciones en la aldea

Informe comisién de Agua

Hubo dafio al suministro de agua con un 98%

Saneamiento basico

Rie

Letrinas 100% destruidas, fosa séptica.

sqos de enfermedades

Nifios y personas de la tercera edad, se encuentran con fiebre y diarrea

Informe de comision de seguridad alimentaria y salud

Hay wn albergue en donde estan concentradas las personas de 15 comunidades afectadas, encontrando la
siguiente situacion:

No hay atencion médica
No hay medicina
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Hay presencia de enfermedades (fiebre y diarrea)

Estado de calamidad general

Todas las cosechas destruidas

No hay productos para el mercado

Reserva de alimentos 5%

Agua 2%

No tienen cocinas

No tienen utensilios

Nifios no pueden ir a la escuela por deterioro y mal estado de caminos.

San Bartolomé Jocotenango

Situacion actual

Deslaves, derrumbes, 31 comunidades inundadas.
Familias afectadas: 121

Viviendas afectadas: 145

Afectados total: 605 7%

Muertos 9
Desaparecidos 1
Heridos 5

Personal disponible
Un coordinador
Un secretario

Cinco recopiladores de informacion

Cuadro sobre sequridad alimentaria

Seguridad Alimentaria Agua y saneamiento Saludy asistencia Albergues
basico Alimentaria
2 personas 1 persona 1 persona 1 persona

Problemas identificados en el proceso de manejo de informacion

Aspectos positivos

Tipo de coordinacion

Limitaciones en el manejo de
informacion

Otras limitaciones

Mala Coordinacion entre
las Instituciones locales
municipales

Coordinacion con
diferentes clases de
trabajo municipal

La informacién no es correcta o
no es clara

Falta de informacion

Coordinacion entre
diferentes entes de trabajo
e informacién

Coordinacion entre
instituciones

Las personas encargadas de
recopilar informacién no
conocen el lugar del desastre

Todos dan informacion, no
existe unificacion de
criterios

Coordinacion entre trabajo
e informacién, alcaldes
auxiliares

Coordinacion con las
autoridades locales

La informacion la maneja solo
algunas instituciones y no hay
acceso rapido

Ausencia de
retroalimentacion en el
manejo de la informacion

Coordinacion inter-
institucional

La poca participacion de
entes responsables
Inexistencia de un plan

Falta de coordinacién e
informacién

Comunicacion a las autoridades
locales

El desconocimiento de los
sistemas de evaluacion de
dafios y necesidades a la

hora de utilizarlos.
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Los requerimientos de
informacion que sean

uniformes para uso de
todas las instituciones
participantes para dar
respuesta

Protagonismo
institucional o personal

Informacion tergiversada

1. Comunicacion
2. Acceso

Que el que tiene la
informacion solo habla
Quiché

Que las evaluaciones sean
especificamente por
evento, por las
caracteristicas de los
eventos

Una tragedia o un
desastre, por parte
capacitacion y no hay
informacion

Saturacion de las lineas
telefonicas

Debilidad en la estructura
organizativa a nivel
comunitaria

Falta de unidad y
cohesion inter-

institucional

E desconoce con exactitud lo

que se debe informar

La falta de medios de
comunicacion son

afectados directos

Falta de comunicacion y
organizacion

No tener un sistema de
cobertura

Las personas que levantan la
informacion no hablan el idioma

de los vecinos del lugar

No hay informacion

Comentarios y aportaciones finales, nivel grupal e individual, Marco Antonio Rodriguez

Hace falta especificar mas las respuestas

En los informes es necesario incluir una evaluacion del estado de &nimo de la gente y las acciones que

pudieran tomar

En los inventarios de organizaciones deben tomarse en cuenta las organizaciones existentes, aungque no

tengan reconocimiento legal o actien dentro de la informalidad
Se deben especificar mas las demandas
Poner atencion a las unidades de medicion
Para recoger cadaveres solo lo puede hacer el Juez de Paz o el Ministerio Publico

Se deben identificar recursos locales propios para que se solicite solo lo que sea indispensable

No olvidarse de incluir siempre en el equipo de trabajo un traductor y una mujer

Las mujeres son mejores observadoras que los hombres

Poner atencién a la situacidn de los medios de vida, a la proteccion de los derechos y a las condiciones

generadoras de conflictos, especialmente, el estrés es causa de violencia intrafamiliar y de conflictos

Recordar que en casos de desastres “las cantinas siguen abiertas”, el alcoholismo es un subproducto de los

desastres

Se ha descubierto que en la toma de decisiones, la mayoria de los decisores se concentran en dos o tres
datos que son los que les permiten actuar; el resto de la informacion sirve para justificar un curso de accion

ya decidido

Evaluaciones en torno a la herramienta utilizada

El instrumento es adecuado pero hace falta saber si es compatible con los utilizados por CONRED.

Es bueno para ordenar los datos y ponerlos en una expresion |égica. El quinto instrumento es largo; el mejor
es el tercero.

Ofrece buenas lineas; se basa en la experiencia. Hay que institucionalizarlo; es muy practico.

Provoca preocupacion y estrés, pero la realidad es peor.

Los formatos son buenos; se sienten largos por el estrés que desencadenan.

Es efectivo; obliga a hacer un buen uso del tiempo; ofrece bastante informacién
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El objetivo es desarrollar una propuesta comunitaria y municipal que permita enfrentar una situacion dificil.
El estrés es parte de la realidad y es mejor aprender a manejarlo “se aprende a través de los mensajes de
nuestro cuerpo”.

Lo interesante no son los formatos sino el proceso, ya que generalmente no se sabe cémo buscar
informacion.

La logica es ir de abajo para arriba aunque todavia se espera todo desde el centro

En el caso de Panabaj, se cometié el tremendo error de declararlo simbolo de la reconstruccidn, lo que
disparo las demandas y los intereses politicos de los actores implicados.

Acuerdos y compromisos, Teo Lingner

Qué Quién Cuando
Reconformacion de las - CONREDy PROMUDEL. - Mayo De 2008.
COMREs.

Todos los participantes. - Después del Invierno.
Reajustar los instrumentos
transmitidos. - PROMUDEL. - 5de mayo de 2008.
Sistematizacion de la Ayuda - PROMUDEL. - 5de mayo de 2008.

Memoria del Taller.
Todos los participantes. - Proxima semana.
Crear una base de datos y
compartir los planes de

Emergencia con CONRED.

Informar a las autoridades
municipales
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Evaluacion del evento

Apreciacion grupal

De acuerdo a los objetivos explicados al inicio de la actividad, indicar cuanto considera que se logré en una
escala de 1 (bajo nivel de cumplimiento) a 5 (alto nivel de cumplimiento)

| 2. 1persona | 3.

1 persona

7.

15 personas

| 5. 9 personas

Sobre los contenidos del taller los temas de mayor interés, en orden de importancia, fueron:

ONo O~ WD

Metodologia

Planificacion

Ejecucion

Organizacion de grupos de gestion
Plan de E.R. H.

Plan de accion

Uso de formularios

Simulacién o ejercicios de evaluacion

Otros temas que llamaron la atencion:

akrwdE

Alimentacion y nutricion

Evaluacion primaria

Coordinacion interinstitucional
Comisiones y organizacion a nivel local
Atencion de necesidades prioritarias

En cuales temas se deberia profundizar:

ScukwdE

Formulacion de la evaluacion rapida
Incendio forestal

Medio ambiente

Elaboracién de informes
Planificacién de ayuda humanitaria
Procesos de reconstruccion

Apreciacion individual

Con respecto a la logistica, como le parecio el servicio

kRO PE

Instalaciones regular
Materiales bueno
Alimentacion bueno
Sonido regular
Hospedaje bueno

Respecto al trabajo de los facilitadores y organizadores

1.

Sugerencias para proximos eventos, en orden de menciones

1.
2.
3.
4.

Muy buena organizacién, logistica.

Manejo de desechos solidos
Planificacién y ejecucion
Contaminacion

Realizar el evento con mayor duracion
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Municipio o institucion

Cunen
Cunen
Cunen
Cunen
Cunen
Cunen
Chiché
Chinique
Chinique
Chinique
Chinique
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Sacapulas
Sacapulas
Sacapulas
Sacapulas
Chichicastenango
San Bartolomé Jocotenango

San Antonio llotenango
San Antonio llotenango
Fund. Guillermo Toriello
Fund. Guillermo Toriello
SEGEPLAN GUATE

GOBERNACION
PDH

CONRED

CARE

SOSEP

APDHI

INTERVIDA

Participantes

Nombre

Julio Tzoy Lopez
Mariano Rodrigue z

Baltazar Py PU
Locadio Valerio Canto
Miguel Rodriguez
Santiago tiquiran
Jeronimo Gonzélez
Francisco MejiaBaten
Feliz Lopez Mendoza
Doni Cabrera

Alfredo Alvaréz

Manuel Reyes

Miguel Medrano
David de Leon

Julio Say Mazariegos
Eduardo Garcia
Alberto Castillo
Diego Tun Pérez
Miguel Tzoy Castro
Edgar Alfonso Rangel

Roberto Avelar
Antonio Velasquez
Noe Guex
Catalina M>orales
Juana Cordova

Angel Rueda

Mariano Gatica

Eri Garcia

Onofre Carrillo

Leandro Ldpez

Patricia Ordofiez

Paula Fca. Ixchop Poncio
Elena Ailon

Anastacio Mis

Cargo o posicion

Concejal lll
Coordinador OMP

Coordinador Oficina Forestal
Sindico |

Coordinador OSPM

Guarda Forestal

Sindico Il

Concejal

Concejal lll

Coordinador OMP

Técnico Forestal

OMP-OMMNJ Municipalidad
Concejal

Director OMP
Gestion Ambiental
Coordinador OMP
Tecnico Forestal
Concejal |
Concejal lll
Técnico | OMP
Técnico OMP
Concejalll

Técnico OMP

Consultor

Consultor

Técnico Gobernacion
PDH

CONRED Deleg. Reg.

Facilitadora de Desarrollo CARE

Delegada Deptal.
APDHI

Representante de Auspiciamiento



Municipio o institucion Nombre Cargo o posicion

PROMUDEL Mario Chang Coordinador G&R PROMUDEL
SEGEPLAN GUATE Edgar Augusto Cruz ramirez Consultor Grupo Altiplano
SIPECIF Oswaldo Cividaniz Técnico Incendios Forestales
MARN Doroteo Lopez Promotor Ambiental
IPRODEL Gustavo Hernandez IPRODEL

IPRODEL Jorge Dardon IPRODEL

IPRODEL Cristobal Ventura IPRODEL

IPRODEL Liliam Torres IPRODEL

IPRODEL Lucrecia De Ledn IPRODEL

PROMUDEL Yadira Santiago PROMUDEL

PROMUDEL Teo Lingner PROMUDEL

GTZ-Bolivia Marco A. Rodriguez GTZ-Bolivia

GTZ-Bolivia Elizabeth Farfan GTZ-Bolivia



